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Campo d'applicazione

Le presenti condizioni di utilizzo
si applicano all'impiego del Cen-
tro clienti online di Hinni SA (di
seguito Hinni) e delle offerte e
dei servizi disponibili all'interno
del Centro clienti online.

Il Centro clienti online e a dispo-
Sizione di tutti i clienti di Hinni.
L'utilizzo delle offerte e dei ser-
vizi risulta subordinato alla cate-
goria di consumo e al rapporto
commerciale in essere con Hinni.
Non e possibile garantire una di-
sponibilita illimitata di tutti i
servizi per tutte le categorie di
consumo e tutti i rapporti com-
merciali.

Corrispondenza

Il cliente acconsente che in fu-
turo Hinni possa gestire la corri-
spondenza, redigere messaggi,
inviare dichiarazioni ecc. in mo-
dalita elettronica tramite I'indi-
rizzo e-mail memorizzato nel si-
stema (come ad es. la formula-
zione di offerte, la fatturazione
0 la comunicazione delle tariffe
dell’energia elettrica).

Ambito di utilizzo

| servizi disponibili all'interno del
Centro clienti online compren-
dono, tra gli altri:

. la gestione dei dati dei
clienti
. |'accesso a informazioni, ad

es. i dati sul consumo, le
fatture ecc.

e l'ordinazione di prodotti e
servizi
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Art. 5

. ulteriori servizi in confor-
mita a particolari accordi
contrattuali

Hinni si riserva di modificare in
qualsiasi momento il contenuto
del Centro clienti online e I'en-
tita dei servizi e/o di adeguarli
agli sviluppi tecnici e giuridici.

In caso di variazione della cate-
goria di consumo o del rapporto
commerciale é possibile che de-
terminati servizi non siano piu
disponibili per il cliente (ad es. in
caso di trasferimento fuori dalla
zona di approvvigionamento di
Hinni).

Attraverso il Centro clienti on-
line, BKW offre all'utente pro-
dotti e servizi a pagamento. Al
fine di effettuare I'ordinazione
I'utente puo essere collegato
alla rispettiva pagina delle of-
ferte. Si applicano le condizioni
contrattuali e commerciali rife-
rite ai prodotti che risultano
pubblicate su suddetta pagina.

Registrazione

La registrazione si effettua on-
line tramite un modulo web. |
dati indicati devono essere veri-
tieri. Dopo aver inserito un indi-
rizzo e-mail e una password si-
cura la registrazione potra
quindi essere conclusa. Ai fini
dell'autenticazione dei dati inse-
riti, all'indirizzo e-mail registrato
verra quindi inviata un'e-mail di
attivazione.

i fini dell'utilizzo di ulteriori
servizi, Hinni puo prevedere
un'ulteriore registrazione (ad es.
servizi per i clienti dell'energia
elettrica). [A1]

Hinni ha il diritto di rifiutare una
richiesta di registrazione senza
dover fornire alcuna motiva-
zione.

Accesso
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L'accesso al Centro clienti online
avviene inserendo l'indirizzo e-

mail e una password scelta per-
sonalmente dall'utente.

Chi effettua I'autenticazione con
tali dati di accesso all'interno del
Centro clienti online risulta
quindi autorizzato nei confronti
di Hinni all'utilizzo dei servizi
online. Senza effettuare un'ulte-
riore verifica, Hinni puo ricevere
dall'utente messaggi e dichiara-
zioni di qualsiasi tipo (messaggi,
variazioni dell'indirizzo, dati sul
consumo, ordinazioni ecc.) e con-
sentire all'utente all'interno del
Centro clienti online di inviare
domande, effettuare modifiche
noncheé presentare richieste ecc.

Eventuali correzioni di dichiara-
zioni effettuate in precedenza
dovranno essere inviate dal
cliente per iscritto all'indirizzo e-
mail indicato nel rispettivo set-
tore o tramite modulo generale
di contatto.

Le dichiarazioni di qualsiasi tipo
(ordinazioni, comunicazioni ecc.)
del cliente risultano inviate nel
momento in cui ne viene auto-
rizzata la relativa trasmissione a
Hinni.

Obblighi di diligenza dell'utente

Il cliente si impegna a conser-
vare in sicurezza e in modo scru-
poloso i dati personali di accesso
ed e responsabile della relativa
protezione da eventuali utilizzi
non autorizzati (ad es. modifi-
cando regolarmente la pas-
sword).

Qualora sussistano dubbi in me-
rito al fatto che terzi non auto-
rizzati siano venuti a conoscenza
della password e/o del login, la
password ed eventualmente il
login dovranno essere immedia-
tamente modificati o, eventual-
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mente, sara necessario richie-
dere a Hinni il blocco dell'ac-
Cesso.

E necessario attenersi a quanto
indicato all'interno della docu-
mentazione dell'utente e delle
istruzioni legate alla sicurezza
del Centro clienti online.

E possibile utilizzare soltanto le
modalita di accesso al Centro
clienti online stabilite da BKW.

Blocco

Hinni é autorizzata in qualsiasi
momento a bloccare senza
preavviso, completamente o in
parte, I'accesso al Centro clienti
online e ai servizi online.

L'utente puo richiedere per
iscritto a Hinni di bloccare il pro-
prio account utente in qualsiasi
momento. La revoca del blocco
puo avvenire esclusivamente a
seguito di richiesta scritta.

L'accesso al Centro clienti online
verra annullato qualora l'utente
ne faccia richiesta per iscritto a
Hinni.

Informativa sulla protezione dei
dati

Con riferimento alla registra-
zione e al trattamento dei dati
personali, Hinni si attiene alle
disposizioni previste dalla legge
Svizzera sulla protezione dei
dati. Hinni tutela i dati dei clienti
tramite I'impiego di misure ade-
guate e li tratta in modo confi-
denziale.

Al momento dell'accesso al Cen-
tro clienti online, ogni utilizzo
viene automaticamente regi-
strato in un file di registro tem-
poraneo. In tal senso, al fine di
creare e mantenere il collega-
mento, vengono registrati e ana-
lizzati in modalita anonima vari
dati di accesso (ad es. l'indirizzo
IP, la data e I'ora di accesso, il
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nome del file a cui e stato effet-
tuato l'accesso, la versione del
browser e del sistema opera-
tivo). Tali dati risultano neces-
sari in primis per consentire
I'utilizzo dei nostri contenuti
(stabilire il collegamento), ma
anche per finalita interne rife-
rite al sistema, come la gestione
tecnica e la sicurezza dei si-
stemi.

Hinni rileva soltanto i dati che si
rendono necessari ai fini della
fornitura dei servizi nonché della
gestione e della cura del rap-
porto con il cliente, ovvero al
fine di garantire un'elevata qua-
lita dei servizi, ai fini della sicu-
rezza dell'azienda e dell'infra-
struttura e per la fatturazione.

A fini statistici i dati vengono
analizzati in modalita anonima e
senza alcun riferimento
all'utente (ad es. numero di ac-
cessi al giorno).

Hinni e autorizzata a coinvolgere
terzi e a rendere accessibili i dati
necessari agli stessi. Il cliente
prende atto e accetta il fatto
che, in tal senso, i dati possano
essere trasmessi anche
all'estero, nel pieno rispetto
delle disposizioni applicabili in
materia di protezione dei dati.

Il disclaimer e la dichiarazione
sulla protezione dei dati dei siti
web
https://www.bkw.ch/it/disclai-
mer e https://www.bkw.ch/it/di-
chiarazione-sulla-protezione-
dei-dati nonché le Condizioni ge-
nerali dei rispettivi prodotti e
servizi forniscono informazioni
integrative in merito al tratta-
mento dei dati.

Nessuna garanzia di disponibi-
lita

Hinni si impegna a offrire una
disponibilita del Centro clienti
online quanto piu possibile effi-
ciente e priva di interruzioni.
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Tuttavia, Hinni non garantisce
che I'accesso al Centro clienti
online, le funzioni e i servizi
possano essere utilizzati senza
interruzioni o malfunzionamenti.

Responsabilita

Entrambe le parti si assumono il
proprio rischio legato alla tra-
smissione dei dati e rispondono
di tutti gli eventuali danni deri-
vanti da una trasmissione er-
rata.

E esclusa la responsabilita di
Hinni per danni diretti, indiretti
0 consequenziali derivanti da

a. uso indebito della password
e/o del nome utente;

b. accesso non autorizzato al
Centro clienti online;

C. immissione di dati errati da
parte del cliente nel Centro
clienti online;

d. interruzioni o malfunziona-
menti legati all'accesso al
Centro clienti online.

Inoltre, Hinni non risponde

a. del contenuto delle pagine
web il cui link e presente
sul sito del Centro clienti
online;

b. dell'utilizzo dei servizi degli
internet provider e dei for-
nitori di servizi.

L'esclusione e la limitazione
della responsabilita non si appli-
cano a danni alle persone o alle
cose provocati in modo intenzio-
nale o da negligenza grave.

Inizio e fine della registrazione

Il Centro Clienti online puo es-
sere utilizzato una volta confer-
mata I'e-mail di attivazione.

Entrambe le parti possono revo-
care in qualsiasi momento sud-
detta registrazione. Tale revoca



comportera il blocco dell'accesso
al Centro clienti online.

Art. 12 Modifica delle condizioni di uti-
lizzo

Hinni e autorizzata a modificare
in qualsiasi momento le condi-
zioni di utilizzo relative al Cen-
tro clienti online. Gli utenti sa-
ranno informati in modo ade-
guato in merito alle modifiche.
Con il primo utilizzo del Centro
clienti online successivo alla co-
municazione delle modifiche, le
suddette si intenderanno accet-
tate dall'utente.

Art. 13 Legge applicabile e foro compe-
tente

Si applica il diritto materiale
svizzero ad esclusione della Con-
venzione sulla vendita interna-
zionale di beni delle Nazioni
Unite. In caso di controversie le-
gate alle condizioni di utilizzo si
stabilisce Biel-Benken come
foro competente esclusivo.
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