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Art.1 Geltungsbereich Nutzer auf die entsprechende Angebotsseite
weitergeleitet werden. Es gelten die dort
11 Diese Nutzungsbedingungen gelten fdr die publizierten produktbezogenen Vertrags- und
Nutzung des Online-Kundencenters der Hinni AG Geschaftsbedingungen.
(nachfolgend Hinni) und der Gber das Online-
Kundencenter verfigbaren Angebote und Art. 4 Registrierung
Dienstleistungen.
4.1 Die Registrierung erfolgt online mittels eines
1.2 Das Online-Kundencenter steht allen Kunden Web-Formulars. Die Angaben sind
der Hinni zur Verftgung. Die Nutzung der wahrheitsgetreu auszufillen. Mit Festlegen
Angebote und Dienstleistungen ist jeweils einer E-Mail-Adresse und eines sicheren
abhdngig von der Verbrauchskategorie und der Passwaortes kann die Registration
Geschdaftsbeziehung zur Hinni. Eine abgeschlossen werden. Zur Authentifizierung
uneingeschrdnkte Verflgbarkeit aller der Angaben wird ein Aktivierungs-E-Mail an die
Dienstleistungen Uber alle Verbrauchskategorien eingetragene E-Mail-Adresse gesendet.
und Geschdftsbeziehungen kann nicht
gewahrleistet werden. 4.2 FUr die Nutzung weiterer Dienste kann die Hinni

eine zusdtzliche Anmeldung vorsehen
Art. 2 Korrespondenz

4.3 Es steht der Hinni frei, einen
Der Kunde erklart sich damit einverstanden, Registrierungsantrag ohne Begrindung
dass die Hinni die Korrespondenz, Vornahme von abzulehnen.
Mitteilungen, Abgabe von Erklarungen etc.
kiinftig elektronisch tber die im System Art.5 Zugang
hinterlegte E-Mail-Adresse flihren kann, wie z.B. )
5.1 Der Zugang zum Online-Kundencenter erfolgt

Angebots- und Rechnungsstellung oder

Mitteilung der Stromtarife. durch Eingabe von E-Mail-Adresse und einem

selbst gewdhlten Passwort.
Art. 3 Nutzungsumfang

5.2 Wer sich mit diesen Zugangsdaten im Online-
3.1 Die im Online-Kundencenter verfiigharen Kundencenter legitimiert, gilt gegenuber der
Dienstleistungen umfassen unter anderem: Hinni als zur Nutzung der Online Dienste
berechtigt. Die Hinni darf ohne weitere
. Verwalten von Kundendaten Uberpriifung vom Nutzer Mitteilungen und

Erklarungen jeder Art (Mitteilungen,

Adressdanderung, Verbrauchsdaten, Bestellungen

etc.) entgegennehmen, ihn im Online-

e  Bestellung von Produkten und Kundencenter Abfragen und Mutationen tatigen
Dienstleistungen sowie Antrdge usw. einreichen lassen.

. Abrufen von Informationen, z.B.
Verbrauchsdaten, Rechnungen etc.

. zusatzliche Dienste gemdss besonderer

; A 5.3 Korrekturen von getdtigten Erkldrungen hat der
vertraglicher Vereinbarung

Kunde schriftlich an die im jeweiligen Bereich
angegebene E-Mail-Adresse oder (ber das

3.2 Die Hinni behalt sich vor, den Inhalt des Online- A )
allgemeine Kontaktformular zu richten.

Kundencenters und den Umfang der
Dienstleistungen jederzeit zu dndern und/oder

: i i 54 Erkldrungen des Kunden jeder Art (Bestellungen,
an technische und rechtliche Entwicklungen

Mitteilungen etc.) gelten als abgegeben, wenn

anzupassen. sie zur Ubermittiung an die Hinni freigegeben
3.3 Die Hinni bietet dem Nutzer Gber das Online- werden,

Kundencenter kostenpflichtige Produkte und

Dienstleistungen an. Fir die Bestellung kann der
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Art. 6 Sorgfaltspflichten des Nutzers Zugriffsdaten (z.B. IP-Adresse, Datum und
Uhrzeit des Zugriffs, Name der aufgerufenen
6.1 Der Kunde sorgt fir sichere und sorgfaltige Datei, Browserversian, Betriebssystemversion)
Aufbewahrung der personlichen Zugangsdaten protokolliert und anonym ausgewertet. In erster
und ist verantwortlich fur den Schutz vor Linie werden diese Daten bendtigt, um die
unbefugter Verwendung (z.B. durch Nutzung unserer Inhalte zu erméglichen
regelmdssige Anderung des Passworts). (Verbindungsaufbau), sowie zu internen
) systembezogenen Zwecken, wie die technische
6.2 Be;teht der Verdacht, dass ein unbefugtgr Administration und Systemsicherheit.
Dritter vom Passwort und/oder dem Login
Kenntnis erhalten hat, sind das Passwort und 8.3 Die Hinni erhebt nur Daten, die fiir die Erbrin-
eventuell das Login unverziglich zu dandern oder pung der Dienstleistungen sowie die Abwicklung
gegebenenfalls bei der Hinni die Sperrung des und Pflege der Kundenbeziehung, namentlich
Zugangs zu verlangen. die Gewahrleistung einer hohen
) - ) Dienstleistungsqualitat, fur die Sicherheit von
6.3 D,Ie Benu‘tzer-fuhrtlmg und d'e. Betrieb und Infrastruktur sowie fUr die
Sicherheitshinweise des Online-Kundencenters L
) ) Abrechnung bendtigt werden.
sind einzuhalten.
- ) o 8.4 Zu statistischen Zwecken werden Daten anonym
6.4 Es dirfen nur die von Qer Hinni vorgegebenen und ohne Riickschliisse auf den Nutzer
Zugangswege zum Online-Kundencenter genutzt ausgewertet (z.B. Anzahl Zugriffe pro Tag).
werden.
8.5 Die Hinni ist berechtigt, Dritte beizuziehen und
Art. 7 Sperre diesen Dritten die notigen Daten zuganglich zu
7.1 Hinni ist jederzeit berechtigt, den Zugang zum machen: Der Kunde nimmt Zl_" Ke.nntnls und ist
Online-Kundencenter und Online- Flam|t emverﬂstand(_en, dass hlerbeluDaten auch _
Dienstleistungen ohne Vorankindigung ganz |ns Ausland ubgrmlttelt werden konnen, wobei
oder teilweise zu sperren. in jedem Fall die anwendbaren
Datenschutzbestimmungen eingehalten werden.
7.2 Der Nutzer kann von der Hinni jederzeit o ) -
schriftlich verlangen, dass sein Benutzerkonto 8.6 Der Dlsclalmer und die Datenschutzerkldarung
gesperrt wird. Die Aufhebung der Sperre erfolgt der Webserten. ) ) o
ausschliesslich auf schriftliches Gesuch hin. https://www.hinni.ch/rechtliches/disclaimer und
https://lwww.hinni.ch/rechtliches/datenschutzer
7.3 Der Zugang zum Online-Kundencenter wird klaerung sowie die Allgemeinen
gelscht, wenn der Nutzer dies bei der Hinni Geschaftsbedingungen der jeweiligen Produkte
schriftlich beantragt. und Dienstleistungen informieren ergdnzend
Uber die Datenbearbeitung.
Art. 8 Datenschutz
Art. 9 Keine Verfiigbarkeitsgarantie
8.1 Die Hinni beachtet bei der Erfassung und
Bearbeitung von Personendaten die Die Hinni setzt sich fir eine moglichst hohe und
Bestimmungen des schweizerischen unterbruchsfreie Verfigbarkeit des Online-
Datenschutzrechts. Sie schiitzt die Kundendaten Kundencenters ein. Sie bernimmt jedoch keine
durch geeignete Massnahmen und behandelt Garantie, dass der Zugang zum Online-
diese vertraulich. Kundencenter, die Funktionen und
Dienstleistungen frei von Unterbrechungen oder
8.2 Beim Zugriff auf das Online-Kundencenter wird Stoérungen genutzt werden konnen.
automatisch jeder Aufruf in einer tempordren
Protokolldatei protokolliert. Dabei werden zum Art. 10 Haftung
Verbindungsaufbau und -erhalt verschiedene
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10.1 Jede Partei tragt ihr Ubermittlungsrisiko und
haftet fiir alle durch eine falsche Ubermittlung
entstandenen Schdden.

10.2 Die Haftung der Hinni ist ausgeschlossen fur
direkte, indirekte oder Folgeschdden durch

a. Missbrauch des Passworts und/oder des
Benutzernamens;

b. unberechtigten Zugriff auf das Online-
Kundencenter;

c. fehlerhafte Eingaben des Benutzers im
Online-Kundencenter;

d. Unterbriche oder Stdérungen im Zugriff auf
dem Online-Kundencenter.

10.3 Die Hinni haftet ferner nicht fur

a. den Inhalt von Internetseiten, die mit dem
Online-Kundencenter verlinkt sind;

b. die Benutzung der Leistungen von
Internet- und Serviceprovidern.

10.4 Haftungsausschluss- und Beschrankung gelten
nicht fr vorsdtzlich oder grobfahrldssig
herbeigeflihrte Personen- oder Sachschdden.

Art. 11 Beginn und Beendigung der Registrierung

111 Mit Bestatigung des Aktivierungs-E-Mails kann
das Online-Kundencenter genutzt werden.

11.2 Jede Partei kann die Registrierung jederzeit
kidndigen. Mit der Kindigung wird auch der
Zugang zum Online-Kundencenter gesperrt.

Art. 12 Anderungen der Nutzungsbedingungen

Die Hinni ist berechtigt, die
Nutzungsbedingungen zum Online-
Kundencenter jederzeit zu andern. Die Nutzer
werden in geeigneter Weise auf die
Anderungen hingewiesen. Mit der erstmaligen
Benutzung des Online-Kundencenters seit
Mitteilung der Anderung gelten diese als vom
Nutzer akzeptiert.
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Art. 13 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es findet schweizerisches materielles Recht
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
Anwendung. Bei Streitigkeiten im
Zusammenhang mit den Nutzungsbedingungen
wird Biel-Benken als ausschliesslicher
Gerichtsstand vereinbart.
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